ON LINE 


Interview 


Virgin Express woordvoerder Yves Panneels 


“Meer dan 1 ticket 
per minuut” 


Met een internetomzet van € 20,1 miljoen in 2001 is Virgin 
Express wellicht het grootste e-commerce bedrijf van België. In juni 2002 


werden dagelijks gemiddeld 1.765 on-linetickets verkocht. Omgerekend is dat meer dan één 


ticket per minuut. Virgin Express Communications Manager Yves Panneels geeft uitleg. 


irgin Express [ wwvw.vir- 
gin-express.com | startte 
in 1998 met internetboe- 


kingen, maar de echte doorbraak 
kwam er pas een jaar geleden. De 
24.178 reserveringen uit het eer- 
ste jaar evolueerden naar 292.306 
on-linetickets in 2000. 


België op kop 


Vorig jaar steeg het aantal boe- 
kingen via de website met 16,9% 
tot 341.781 tickets, goed voor een 
internetomzet van € 20,1 miljoen. 
In België worden inmiddels één 
op drie tickets voor een zitje in de 
rood-witte Boeings gereserveerd 
via het internet. Met bijna 20.000 
internettickets per maand steken 


Belgische surfers zelfs hun Brit- 
se collega’s naar de kroon. Daar- 
mee is Virgin Express ook Belgiës 
belangrijkste e-commerce bedrijf. 
De overige boekingen verlopen 
grotendeels via reisagenten, geïn- 
tegreerde reserveringssystemen 
voor luchtvaartticketing en via het 
eigen call center. Recent werd ten 
behoeve van de reisagenten een 
aangepaste internettoepassing 
SkyAgent ontwikkeld, waardoor 
het aantal internetboekingen wel- 
licht nog gaat toenemen. 

“In juni 2002 werden dagelijks 
gemiddeld 1.765 internetboekin- 
gen gemaakt, wat neerkomt op 
iets meer dan één ticket per mi- 
nuut”, vertelt Yves Panneels, 
woordvoerder van Virgin Express. 
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“Het aantal Belgische internet- 
klanten steeg de voorbije drie 
maanden met 34,9 %. Maande- 
lijks worden nu tussen 18.000 en 
20.000 tickets - of omgerekend 
één op drie tickets — on line be- 
steld. Per dag zijn dat gemiddeld 
650 boekingen, tegenover 316 in 
dezelfde periode vorig jaar. De 
Belgische passagiers zijn de Brit- 
ten dan ook met vlag en wimpel 
voorbijgestoken. Met g.ooo tot 
rr.ooo internettickets zijn zij nu 
goed voor één vierde van de on-li- 
neverkopen, maar in Groot-Brit- 
tannië staat dat aantal wel voor 
ruim de helft van de ticketver- 
koop.” 


Ook zakenlui 
kostenbewust 


De vooruitzichten voor 2002 zijn 
veelbelovend. In de eerste drie 
maanden van het jaar verdubbel- 
de de internetomzet in vergelij- 
king met het hoogseizoen 2001. 
Net zoals andere low-cost lucht- 
vaartmaatschappijen heeft Virgin 
Express geprofiteerd van een 
meer kostenbewust zakenreizen 
dat op gang is gekomen na de 11 
septemberterreur. “Vroeger ver- 
ontschuldigde een zakenman zich 
misschien omdat hij met Virgin 
Express vloog. Nu wordt het be- 
schouwd als een slimme en kos- 
tenbewuste manier van reizen 
omdat wij een vergelijkbare prijs- 
kwaliteitverhouding aanbieden 


4% 


Yves Panneels 


voor vluchten naar dezelfde lucht- 
havens als traditionele lucht- 
vaartmaatschappijen.” 

“Dat wil nog niet zeggen dat de 
zakenlui zelf hun ticket reserve- 
ren op de website. Dikwijls zijn 
het hun medewerkers. Heel wat 
reserveringen gebeuren ook door 
jongeren tussen 18 en 30 jaar en 
dan toch hoofdzakelijk op week- 
dagen. Maandag, dinsdag en don- 
derdag zijn echte piekdagen. Tus- 
sen Tou en 12u en tussen 15u en 
17u stromen de meeste reserve- 
ringen binnen via de gebruiks- 
vriendelijke en beveiligde meer- 
talige boekingsmodule,” aldus 
nog Yves Panneels. 


— Geert Van Lierde — 


